\\\\\\\

/]

Programa Bairro Feliz

Ha 5 anos a fazer a diferenca nos
bairros de Portugal

g
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Jé conhece o significado do logetipo
do Programa Bairro Feliz?

Os vizinhos Unidos sob Todos sao uma A vizinhanca E é por esta
do bairro, com © mesmo teto comunidade que é ofimista por se proximidade
o seu espirito e aspirando partilha o seu dia senfir préxima que é feliz!
de enireajuda ao bem-comum a dia




D ANOS afazera diferenca

Feliz de quem tem um vizinho
que diz “Bom dia!” e que tem
tempo para ouvir a resposta.

Feliz de quem tem um vizinho
que toca a campainha com um

sorriso e com um saco de compras.

Que se importa.

Num Bairro Feliz,

a felicidade é moeda de troca
que anda a solta, de causa
em causa, de porta em porta.

A felicidade néao tem fronteiras.

Pode até comecar na vizinhanca,
mas cresce, expande-se de rua
em rua até contagiar bairros,
cidades, um pais inteiro.

Feliz de quem tem um vizinho
que a outros se junta

para transformar os nossos
em Bairros mais Felizes.

Pela comunidade,
felicidade faz-se acao.

Para o Pingo Doce,
ser do nosso bairro é um orgulho.
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Um por todos,
todos por um
Bairro Feliz ?)

Nos nossos bairros, aqueles onde
crescemos e os que nos acolhem pela
vida fora, hd uma loja vizinha sempre
presente e que nos conhece bem.

O Pingo Doce é essa presenca constante,
de crescimento simulténeo — crescem as
familias, as comunidades, os bairros,
cresce o apoio aos produtores locais

e a dedicacéio das nossas equipas em
entregar frescura. S o nosso padrdo de
qualidade no que toca & alimentagéio, &
proximidade e & autenticidade se mantém
intacto.

Desde hd 45 anos, cimentamos uma
relagéio especial com os portugueses
baseada na confianca. O slogan

“No sitio do costume”, de 1996,
segue coerente com o nosso propésito:
sermos mais um vizinho, em forma

de supermercado de proximidade,
partilhando com os clientes o nosso
entusiasmo pela alimentacéio

de qualidade.

Se onde hé um bairro, hd uma loja Pingo
Doce, o oposto é igualmente vdlido.

Os nossos anos de evolugdo permitem-nos
afirmar, com convicgdio, que em volta de
cada loja existe uma comunidade que
nasce a partir dela. Sentimos o pulsar dos
bairros, somos paragem obrigatéria na
vida didria de tantas pessoas, somos mais
um vizinho de porta aberta para receber
todos e onde todos sé&io bem-vindos. Onde
as necessidades de cada um s&o a nossa
motivacdo didria.

Pensar além-portas estd, por isto, na nossa
esséncia. Para o Pingo Doce, néo basta

ser testemunha do desenvolvimento das
comunidades circundantes. Ao ser parte
delas, fazemos parte de solugdes praticas
que envolvem vizinhos atentos e socialmente
participativos que desejam, de forma
dindmica, ver o seu bairro prosperar.

Desta realidade nasce, em 2019,
o Programa Bairro Feliz. Mais do que um



programa de cidadania ativa, a iniciativa
é um convite s comunidades que
reconhecem a sua importféncia na vida

do préximo e contam com o Pingo Doce
para fortalecer os lagos cordiais que unem
um bairro.

A forca desta iniciativa advém de uma
intenc&o partilhada, com os olhos postos
no bem-estar de todos os bairros em que
existam lojas Pingo Doce, sem excegdio.
Inerente ao Programa estd a certeza de
que o Pingo Doce se estabelece como

o parceiro das comunidades que fomam
nas suas méos o poder transformador
de fazer a diferenca. Enquanto isso,
Programa e bairros evoluem de méos
dadas, de forma inspiradora.

O que mais

nos orgulha éo
impacto real deste
Programa na vida
das pessoas

O

O Pingo Doce ndo seria o que é sem
tantos e t&o bons vizinhos. As centenas

de comunidades, de lés a lés, dedicamos
estas paginas recheadas com aquilo de
que mais nos orgulhamos: o nosso impacto
real na vida das pessoas, aquelas que

se importam, escutam e cuidam de quem
vive a seu lado. A todas as que connosco
escrevem, a cada ano, inOmeras histérias
com finais felizes.

Isabel Ferreira Pinto
DIRETORA-GERAL DO PINGO DOCE
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DIRETORA DE DESENVOLVIMENTO
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DO PINGO DOCE

A cada ano, um novo
capitulo feliz
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Bairro Feliz: de portas
abertas a boas ideias

O Bairro Feliz é um Programa de Responsabilidade Social do
Pingo Doce onde vizinhos dos vérios bairros de Portugal séo
desafiados a observar as suas comunidades e convidados

a inscrever as suas ideias para melhorar a vida dos moradores.

Desde 2019 que desafiamos os vizinhos a observar os seus bairros e a inscrever as
suas ideias no Programa Bairro Feliz. Sejam grupos de vizinhos ou entidades locais,
o processo é simples e profundamente envolvente. Conheca as suas vdrias fases.

Inscricao
das ideias
online

Grupos de cinco vizinhos
ou entidades locais fazem
a inscricdio das suas ideias

online, no site do Pingo Doce.

Cada ideia pode ser inscrita
em uma das seis seguintes
dreas: ambiente; apoio
animal; apoio social e
cidadania; cultura e lazer;
educacdo; sadde, bem-
estar e desporto. Cada uma
das lojas Pingo Doce iré
financiar a ideia vencedora
com até 1.000 euros.

Avaliacao

Depois, um conjunto de
jurados especialistas em
dreas de atuacdo concretas
e conhecedores das suas
préprias comunidades
seleciona duas ideias
finalistas, por loja, seguindo
critérios de avaliacdo que se
prendem com o seu impacto
e relevéncia para o bairro.

Votacao
em loja

Este momento é fundamental:
a comunidade tem voz e total
poder de decisdo. Por cada
compra igual ou superior a

10 euros, o Cliente recebe
uma Moeda Bairro Feliz que
usa para votar no mealheiro
respetivo & causa que quer ver
implementada no seu bairro.

Para apoiar a divulgagéo

das causas, o Pingo Doce
disponibiliza aos representantes
de ambas kits de comunicacédio
que podem ser utilizados em
redes socais, eventos, emails de
divulgagéio, entre outros.



Ananciodos
vencedores
e entrega

do donativo

Fase 4

No mesmo dia, & mesma hora e em
todas as lojas pesa-se os mealheiros

e s&io conhecidos os vencedores!

Este é um dia de festa com toda a
vizinhanga! A equipa Pingo Doce
continua a acompanhar a causa até &
sua implementacéo, garantindo que os
objetivos da inscricdo séo cumpridos.

Este sucesso ndo seria possivel sem

o empenho de todos, desde as

equipas de loja aos nossos vizinhos.

O Programa Bairro Feliz é uma
celebracdo da solidariedade e do
espirito comunitdrio, onde cada ideia,
cada gesto e cada voto contribuem para
construir bairros mais unidos e felizes.

Entre Linhas

92,5 milhoes de votos

Até a data, é este o nimero de votos
registados pelo Programa Bairro Feliz

durante os seus 5 primeiros anos.

28 milhdes de Moedas em circulacéo

Nomero de Moedas utilizadas nas Gltimas
edicdes e que evidencia o entusiasmo
e o envolvimento das comunidades locais.

Embaixadores Bairro Feliz

S&o colaboradores Pingo Doce que se dedicam
a divulgar o Programa a institui¢des locais e
vizinhos, incentivando-os a inscrever as suas
ideias, além de acompanharem todo o processo.

Em caso de empate

J& se registaram dois empates & grama

na pesagem das Moedas. Para apurar a causa
vencedora, as votacdes foram reabertas durante
uma hora. Um momento emocionante

e participativo para todo o bairro!

11
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Grandes
nameros

O impacto do Programa Bairro Feliz do
Pingo Doce tem um alcance imensuravel.
Porém, os nUmeros contam e refletem

a seriedade e o compromisso deste
Programa para com as comunidades.

Séo resultados que traduzem, forma tangivel. Cada valor

em escala e impacto, o poder da é um testemunho de como o esforco
entreajuda e do envolvimento de conjunto cria mudancas positivas
muitas pessoas reais. Contam as e duradouras. Porque, juntos,
histérias que realmente fizeram a conseguimos fazer dos nossos bairros
diferenca nos bairros, transformando  lugares realmente mais felizes.

comunidades e melhorando vidas de

- ' de donativos
’ de 1?86 M 4 entregues em 5 anos
414.726 € 427.084 € 434.114 €

2019 2021 2022 2023 2024

441.713 €




pnge doce

Cada ideia submetida corresponde a uma de

seis areas de atuacdo, que por sua vez se dividem
em oito focos de acdo. Esta é a distribuicdo, por foco,
das 1.950 causas apoiadas até agora - ideias que
nasceram no bairro e foram depois apresentadas
aos decisores finais: os vizinhos de cada

loja Pingo Doce.

Estes sdo os grandes numeros referentes
aos primeiros 5 anos do Programa

11.840 92,5 M 1.950

Inscricoes Votos Causas apoiadas

@

Desporte

4%

Ambiente
e animais

Espacos e eventos 5%

de convivio

6%

Educacae
e escolas

29%

Alimentacao
e cuidades

1.950

de higiene
10% cal;lsas
? apoiadas
Apoio
aidesos

14% Protegdo

e cuidades
de sadide

17%

Inclusae
social

14%

13
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O Juri

A voz
de quem avalia

Fundamental para o Programa
Bairro Feliz, o juri é composto

por mais de 200 representantes

da sociedade civil, especialistas

e personalidades reconhecidas em
diversas areas de atuacédo - atletas
federados, escritores, professores
catedrdticos, investigadores, artistas,
entre outros - bem como por
colaboradores do Pingo Doce com
conhecimento sobre os bairros onde
estdo as nossas lojas.

Conheca alguns destes
jurados, representando cada
uma das areas de atuacao



35%

Apoio social e cidadania

Causas

Promove a inclusao e melhoria das condi¢coes apoiadas

de vida das comunidades, fortalecendo lagos
de solidariedade

O Bairro Feliz & um Programa de pertencerem & comunidade

de apoio social baseado na dd aos jurados uma visdo

proximidade: da comunidade e mais préxima dos principais

para a comunidade. A selecéio desafios do territério, o que pode

das causas, o envolvimento contribuir positivamente para uma

ativo dos clientes e o apoio &s selecdio de projetos mais alinhada
Liliana Ribeiro comunidades locais séo fatores com as necessidades locais.

CEO DA IRIS - INCUBADORA R .
REGIONAL DE INOVACAO sociAL  muito diferenciadores. O facto

279 Educacao
= Apoia acdes que visam ampliar o acesso ao
Causas conhecimento e melhorar a aprendizagem em
apoiadas diferentes faixas etdrias

O Programa Bairro Feliz é uma avaliagdio mais empdtica e

forma de empoderar os moradores,  informada, garantindo que as

permitindo-lhes identificar e causas selecionadas refletem

resolver as necessidades do seu verdadeiramente prioridades

bairro. Quando os jurados fazem do bairro. Como juradq,

parte da comunidade, temos uma sinto-me comprometida com

compreensdo mais profunda das o fortalecimento das nossas

necessidades e desafios locais. comunidades. E também acabo Fernanda Freitas

o : : . JORNALISTA E APOIANTE
Esta ligacé@io permite uma por ficar a conhecer mais projetos! DE VARIAS CAUSAS SOCIAIS

15



PROGRAMA BAIRRO FELIZ HA 5 ANOS A FAZER A DIFERENCA NOS BAIRROS DE PORTUGAL

O,
Saade, bem-estar e desporto K 7el

Causas
Incentiva iniciativas que melhoram a qualidade apoiadas

de vida, promovendo habitos saudaveis
e atividades fisicas

@)
Devo dizer que o processo de projetos. Esta & uma excelente
escolha é mais dificil do que iniciativa, ndo apenas por ajudar
parece. Para 14 da integragéio no projetos a concretizarem-se, como
bairro onde vivo e da participacdo  a estimular que outros aparegam
comunitdria que tenho, vou e que seja desenvolvida uma
e tendo algum conhecimento em faceta escassa na sociedade
Maiio Cordeiro varias dreas do saber, o que me portuguesa: a participagdo
PEDIATRA permite ajuizar melhor os diversos ~ comunitdria.

6% Cultura e lazer
= Estimula iniciativas culturais e recreativas que
Causas fortalecem as tradicoes locais
apoiadas e promovem o espirito de comunidade

Acho fundamental que se durabilidade do projeto

perceba que uma ideia resulta é algo que destaco. Noto com

de um amadurecimento coletivo, especial enlevo as dificuldades de
de um grupo, associacéo ou quem lida com idosos. Sou também
comunidade e ndio apenas de muito sensivel a todo o tipo de

uma vontade individual, mais ou populacdio socialmente vulnerdvel

Joao Teixeira Lopes
menos passageira. A potencial (ou ndo fosse socidlogol). PROFESSOR E SOCIOLOGO



Ambiente

Abarca projetos voltados
para a preservacdao ambiental

e sustentabilidade

Diria que o Bairro Feliz é um
Programa que promove, como o
nome indica, a felicidade. Que
encontra formas de ajudar a
sociedade civil, sem burocracias

3%

& Causas
apoiadas

de elas sairem do papel. E de
pessoas para pessoas e de dentro
para fora. E faz todo o sentido
que assim seja, se queremos viver
numa sociedade participada.

Catapina Barreivos desnecessdrias que, muitas vezes,

ESPECIALISTA EM AMBIENTE terminam as boas ideias antes

Apoio animal

Fomenta projetos que protegem
e cuidam dos animais, promovendo
bem-estar animal

5%

Causas
apoiadas

beneficidrios. A originalidade
também é um critério que

Esta & uma forma muito boa que
o Pingo Doce encontrou de estar
préximo, e de contribuir para
melhorar as comunidades em
que esté inserido, envolvendo

os seus clientes. Valorizo a
exequibilidade das propostas

e tento também equacionar

o impacto que podem ter nos

tenho em conta. Considero que
pertencer & mesma comunidade
permite-me, fundamentalmente,
conhecer o trabalho desenvolvido
pelas entidades que apresentam
as ideias, assim como as
necessidades da comunidade.

Rute Santos

DIRETORA DA ESCOLA
AGRARIA DE ELVAS
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FOCOS DE ACAO

Educacao
e escolas

18
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area, ja apoiamos:

i Desde 2019, nesta

064

Causas

Educacao

total

e escolas

29%

ODS

Estameos alinhades
com os Objetivos

de Desenvol lvimente
Sustentavel

4 S

L]




Conheca alguns exemplos
de causas apoiadas na area
Educacao e escolas: Q

—>  Enriquecimento dos recreios com
brinquedos, jogos diddticos, triciclos

J

Aquisicdo de livros;

ou escorregas; —  Enriquecimento das afividades
relacionadas com rddio ou teatro nas
—>  Melhoria do espago escolar com escolas através da compra de colunas,
toldos, mesas, cadeiras, mobilidrio, microfones e sistemas de som;
ares condicionados ou mesmo
a recuperacdo/requalificacdo — Iniciativas relacionadas com
de espagos; o desenvolvimento sustentavel,
a economia circular, a reciclagem ou
—>  Tecnologia para aperfeicoar os a gestdo de dgua, como bebedouros;
processos educativos: quadros
interativos, tablets, computadores, —  Projetos educativos e visitas
6culos de realidade virtual de estudo.

ou impressoras;
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Educacao
e escolas

Aquisicdo de mobiliario
e acessorios
Uma das causas vencedoras da 1.7 edicdo nacional

Associagdio Externato de Santa Joana
Loja Pingo Doce de Sesimbra

“Com o Programa Bairro Feliz pretendemos
melhorar o espaco dedicado as histérias,
canc¢des, melodias, poesias e conversas com
as criancas da creche através da aquisicdo de
tapetes almofadados para os ‘Cantinhos das
Historias’ que ja existem nas salas de creche,
mas que necessitam de ser renovados.”

13.604

votos dos
vizinhos

Catarina Chagas da Costa, responsdvel pela causa, 2021

O que fez os moradores do bairro mais felizes?

Aquisicao de mobiliario e acessorios
para que os cantinhos das historias

sejam mais comodos e convidativos:
—> 2 colchoes 200x150x3cm com —> 2 maxi lote de 4 almofadas Os votos dos vizinhos
base antiderrapante azuis-escuros para sentar no padrao “Flores” elegeram esta .
a causa que mais faria
— 1 colchdo 200x150x3cm com — 4 almofadas individuais o seu bairro um
base antiderrapante verde-claro redondas de 35cmx5¢m (O Bairro Feliz.



Veja o video
da causa

O Externato de Santa Joana tem um
longo percurso centendrio para contar.
Em 2021, os vizinhos quiseram que mais
confos se ouvissem dentro das suas salas
e a Instituicdio Particular de Solidariedade
Social ganhou um novo félego através de
renovados “Cantinhos das Histérias”.

Conhecedora desta necessidade, bem
como da situagéio financeira que a escola
atravessava, a educadora Catarina Costa
avancou com a submissdo desta ideia.
Sobre estes cantinhos, explica serem

“um espago fundamental na sala e que
marcam positivamente a inféncia das
criangas. As salas estavam equipadas com
uma manta, provisoriamente, mas néo era
confortavel, sentia-se o chdo frio e duro.
Assim, nasceu a vontade de concorrer

ao Programa.”

Ferramenta de grande importdncia
na divulgacéio desta causa, o kit de
comunicagdio do Bairro Feliz, foi uma
excelente forma de apelar ao voto da
comunidade. A porta-voz da diregéio

pedagégica da escola, Ana Correia,
lembra que “Assim que recebemos os
cartazes para a causa, afixou-se de
imediato na instituicéio, partilhou-se
nas redes sociais, nomeadamente no
Facebook da escola, e rapidamente as
familias foram divulgando. Também se
recorreu ao WhatsApp, criando uma
mensagem apelativa e partilhando-se
pelo maior nimero de pessoas possivel,
desde familiares, conhecidos e amigos
desses familiares”.

Sobre o sentimento do bairro enquanto
decorria a votactio, ambas afirmam
que a vizinhanga se mobilizou pela
causa. “Sentiu-se que as pessoas
estavam satisfeitas e com muita
vontade de ajudar.” E com orgulho que
lembram que “A causa uniu as pessoas
em torno de um objetivo comum.”

Gragas aos vizinhos que se uniram por
esta causa, os fapefes mdgicos ajudam
agora as criangas das seis salas de creche
a viajar através da magia das palavras.
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FOCOS DE ACAO

Protecaoe
cuidados de saade

area, ja apoiamos:

55y s

l Desde 2019, nesta

referente
Causas A O ANOS

Protecao

e cuidados

de saade
0

3% ODS 17%
’//,f \\Q‘ Estamos alinhades O

com os Objetivos
de Desenvelvimente
Sustentavel

Causas
apoiadas
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Conheca alguns exemplos
de causas apoiadas na area
Protecdo e cuidados

de saude: »

Equipamentos para bombeiros, como  —>  Bens para dlas pediatricas;
fatos de protecdo, detetores de gases,
desfibrilhadores ou monitores de
sinais vitais;

NS

Equipamentos de fisioterapia;

—>  Instrumentos para rastreios de sadde
Equipamento para ambuléncias ou doacdes de sangue;
ou kits de primeiros socorros;

—>  Préteses mamdrias para mulheres que
Cadeiras de rodas para um membro passaram por doenc¢a oncolégica.
do bairro ou para a comunidade;
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Protecaoe

cuidados de sauade

Aquisicdo de monitor
de sinais vitais

Uma das causas vencedoras da 1.° edicéo piloto
Bombeiros Voluntdrios de Ovar
Loja Pingo Doce de Ovar

“Os monitores sdo importantes para

a seguranca do diagnéstico dos doentes
e para a fransmissdo dos respetivos
dados aos técnicos de socorro.

Este equipamento permite a avaliacdo
da pressdo arterial, pulso e temperatura,
bem como a avaliacdo da oximetria.”

Jodio Mesquita, responsdvel pela causa, 2019

O que fez os moradores do bairro mais felizes?
Atraveés deste equipamento de alta
precisao, € agora possivel uma avaliacao
mais rapida para melhorar a eficacia do
socorro a toda a comunidade:

— 1 monitor de avaliacdo de sinais vitais

18.380

votos dos
vizinhos

Os votos dos vizinhos
elegeram esta como
a causa que mais faria

o seu bairro um
O Bairro Feliz.




Veja o video
da causa

Para apoiar a populagdo de Ovar, os
Bombeiros Voluntdrios da cidade viram,
em 2019, a sua frota ser robustecida.
Essencial para a sua misséo de
protecéio, as novas ambuléncias de
socorro sé serdo verdadeiramente Uteis

& comunidade se equipadas
de aparelhos médico-hospitalares.

Um monitor de avaliacdo de sinais
vitais é essencial para fazer a correta
avaliacdo de quem necessitar de apoio,
sendo um dos “melhores amigos” dos
bombeiros, como o designa a bombeira
Soraia Barbosa.

Tal é ainda defendido, na primeira
pessod, por um dos muitos beneficidrios
deste monitor multiparamétrico, Anténio
Pinto. Gracas ao novo aparelho, foi
possivel identificar-se que estava a sofrer
de um enfarte do miocérdio.

Os Bombeiros de Ovar puderam reagir
prontamente aos dados fornecidos

pelo equipamento. “Se néo fosse
a intervengdio rdpida e eficaz dos
bombeiros, eu teria ficado com
sequelas e hoje estou aqui, e estou
bem!”, recorda Anténio Pinto.

O também bombeiro da corporagéo
de Ovar, Marco Cristas, esclarece
que o aparelho “Permitiu-nos fazer
essa avaliacdo e atuar de imediato.
Pude perceber o qudo importante foi
numa paragem cardiorrespiratéria de
uma vitima. Se ndo fosse esse monitor
talvez fosse mais dificil detetar

o problema. Ajuda a salvar vidas.”

Acerca do apoio do bairro para

com esta causa, o comandante dos
Bombeiros Voluntdrios de Ovar, Jodio
Mesquita, confessa que “E bom sentir
o aplauso caloroso da comunidade

e sentir que a esta estd com os seus
bombeiros.” E remata: “O bairro estd
feliz e todos ganham, no fim”.
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FOCOS DE ACAO

Inclusao
social

area, ja apoiamos:

278 =

referente

l Desde 2019, nesta
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Conheca alguns exemplos
de causas apoiadas na area
Inclusao social: ¢

Sessoes de ferapia, fisioterapia —>  Equipamentos ortopédicos para
ou hipoterapia; melhorar a mobilidade;

Aquisi¢do de impressora 3D para —  Elevadores de transferéncia que
criagdo de objetos adaptados; oferecem uma maior seguranca

para utentes e profissionais.
Jogos diddticos com vista & inclusdo;

Baloicos sensoriais para regulacdo
do sistema nervoso;
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Inclusao
social

Adaptacdao
de casa de banho

Uma das causas vencedoras da 1.7 edicdo nacional
Grupo de Vizinhos
Loja Pingo Doce de Setabal

“ Adaptar a casa de banho, mais especificamente
um poliba que facilite a higiene pessoal para a
qual ainda necessita da ajuda da mdae e também
para ficar preparada para o seu crescimento.

E necessario igualmente colocar um chéo
antiderrapante visto o atual ter acabamento
vidrado, pelo que se torna bastante escorregadio

28.769

e perigoso.” votos dos
Alexandra Sucena, responsével pela causa, 2021 vizinhos

O que fez os moradores do bairro mais felizes?

Adequar a casa de banho para que o Diogo
tenha um dia a dia mais confortavel:

Os votos dos vizinhos
— 3 paredes de azulejo — 1 chéo antiderrapante elegeram esta como

a causa que mais faria
o seu bairro um

5 1 poliba (O Bairro Feliz.

— 1 porta de aluminio adaptada — 2 bancos adaptados




Este & um exemplo de como, da vontade
de milhares de vizinhos, se fazem
coisas excecionais pelas familias que
vivem mesmo ao nosso lado: o Diogo

é uma crianca de dez anos que nasceu
com paralisia cerebral em virtude de
complicagdes durante o parto.

A condicdio afeta o seu desenvolvimento
cognitivo, psicomotor e da fala.

Para o grupo de vizinhos que inscreveu
esta causa no Programa Bairro Feliz,

o dia a dia do Diogo e da sua familia
requeria uma ajuda que mudaria ndo

s6 a sua vida, como a de quem dele
cuida. O processo, nas palavras de quem
submeteu a ideiq, foi “bastante répido

e nada burocrdtico, razdo pela qual os
outros vizinhos néo hesitaram em aceitar
fazerem parte da nossa candidatura”,
garante a mée do Diogo, Alexandra
Sucena.

Remodelar a casa de banho da sua casa,
adaptando o espaco ds necessidades
particulares, incluiv a substituicéio da

banheira por um polib& adaptado
e do chéo por uma alternativa

antiderrapante, além da colocacéio

de dois bancos rebativeis naquela
zona. Este foi, para Alexandra, “um
investimento no futuro do Diogo, na sua
autonomia para a qual estamos

a ‘trabalhar’ diariamente, com as suas
terapias e exercicios.”

Apesar dos obstaculos, o Diogo tem
esta grande capacidade de, com

o seu sorriso e forca, mover montanhas.
E os vizinhos ndo ficaram indiferentes,
como revela a mée: “partilharam nas
suas redes esta iniciativa e a pégina

do Diogo, por forma a atestarem

a necessidade dele de uma melhor
mobilidade na casa de banho”.

Pelo Diogo, 28.769 votos juntaram-se
a esta causa, demonstrando que

a unido é verdadeiramente uma forca
criadora de Bairros Felizes.
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FOCOS DE ACAO
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Conheca alguns exemplos
de causas apoiadas na darea
Apoio a idosos: 0

—> Equipamentos de gindstica ou —>  Mdquinas de costura para ateliés
estimulacdo para idosos; ocupacionais;

—>  Mobilidrio como sofds, cadeirdes, —> Camas arficuladas, fraldas para
mesas para cenfros de dia; incontinéncia, entre outros;

—>  Televisores, tablets ou consolas para —>  Passeios e atividades culturais como
desenvolvimento cognitivo; visitas a museus ou outros locais de

; ; interesse turistico.
—  Equipamentos para terapias e

combate a deméncia ou outras
doengas consequentes da idade;
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Apoio a 1 dosos

Instalacdo de cabeleireiro

Uma das causas vencedoras da 2.7 edicdo nacionadl
Centro Social de Oid

Loja Pingo Doce de Oliveira do Bairro

 Conseguiremos adquirir os equipamentos
de estética e cabeleireiro necessarios para
a edificacdo de um sal@o de bem-estar,
requalificando um quarto de um antigo lar.
Nesse espaco, os seniores das vdrias respostas
sociais poderdo lavar, cortar o cabelo, arranjar
as unhas e usufruir de massagens. O cuidado
com a beleza e bem-estar na terceira idade 56.692
aumenta a autoestima dos seus beneficiarios
e, por consequéncia, melhora o dominio fisico
e socioemocional dos mesmos.”

votos dos
vizinhos

Nuno Azevedo, Presidente da associagéio, 2022

O que fez os moradores do bairro mais felizes?

Ter um espaco para lavagem e corte

de cabelo, massagem de couro cabeludo, o .
s votos dos vizinhos

maos e rosto: elegeram esta como

a causa que mais faria

o seu bairro um

Bairro Feliz.

— 1 lavatério com cadeira — 1 bancada com espelho O
de cabeleireiro € espago para arrumagdo
de vemizes e de materiais

— 1 cadeira para corte de cabelo do estética
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Veja o video
da causa

O Centro Social de Qi foi fundado por
oianenses em 1958 e desde entdio tem-
-se dedicado a vdrias causas, apoiando
criancas, jovens e a terceira idade.

Em 2022, identificou-se uma lacuna no
que diz respeito ao conforto dos utentes
seniores: faltava um espaco dedicado

d beleza e ao bem-estar. O Programa
Bairro Feliz surge como um importante
parceiro para a concretizacéio desta
ideia, suportando vdrios dos materiais
necessdrios para a obra e equipamento
para rechear o novo espago, como uma
bancada e o fundamental espelho, uma
cadeira de lavatério e uma cadeira de
corte.

O nosso bairro ficou mais feliz porque
agora conseguimos ver o sorriso dos

nossos utentes espelhado e ndo hé
melhor medidor de um Bairro Feliz

do que o sorriso dos nossos utentes”,

explica a ent&io psicéloga do centro,
Fatima Alves.

S&o pequenos grandes gestos que
levam felicidade até estes utentes e
também aos ajudantes, auxiliares
e animador sociocultural do Centro
Social de Qia.

Conquistando os votos dos vizinhos,
esta ideia e os sorrisos que ela gera

foi eleita como uma causa que tornou

este num Bairro Feliz.
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Conheca alguns exemplos
de causas apoiadas na area
Alimentacao e cul@mdﬁg

de higiene:

Artigos alimentares para apoio
a familias carenciadas no bairro,
inclusive através de cabazes;

Produtos de higiene para casas
de acolhimento;

Frigorificos, arcas congeladoras,
mégquinas de lavar loica ou roupa
para institui¢des;

Eletrodomésticos e utensilios
de cozinha para melhorar

a capacidade de preparagéo
de refeicdes em instituicdes;

Aquisicdo de caixas para
armazenamento e distribuicdo

de comidaq;

Aquisicdo de fraldas.
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Alimentacao
e cuidados de higiene

Modernizacéo de cozinha

Uma das causas vencedoras da 2.7 edicdo nacional
Associacdo Pdo e Paz
Loja Pingo Doce de Evora

“Pretende-se, através do donativo, tornar
a cozinha da instituicGo mais eficiente,
melhorando a eficacia da resposta alimentar.
Com este apoio sera possivel maximizar os
recursos da cozinha, seja através da confecdo

ou da melhoria das condicées para o apoio 44.577

dos voluntarios no servico de cozinha.”
votos dos

vizinhos

Maria Teresa Caetano, Presidente da associagédo, 2022

O que fez os moradores do bairro mais felizes?
Melhoria da eficiéncia na confecao
das refeicoes:

Os votos dos vizinhos
elegeram esta como

— 1 panela de pressao industrial

—~ 1 escorredor industrial a causa que mais faria
. . . o seu bairro um
— Equipamentos e utensilios de cozinha Bairro Feliz.
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Veja o video
da causa

Pdio e Paz é uma associacdo de
solidariedade social fundada em 2002
com o intuito de dar apoio & populacdo
de Evora. Além de possibilitar a higiene
pessoal e o acolhimento tempordrio

a pessoas em situagdio de sem-abrigo,
a associacdo dedica-se a servir,

didria e gratuitamente, cerca de

130 refeicdes quentes a quem delas
necessita.

A cozinha é, pois, o motor desta
instituicdio, carecendo de utensilios
industriais que consigam fazer face
a esta realidade. Como explica a
vice-presidente da Associagdo Pdo e
Paz, Sofia Mello Breyner, “A grande
diferenca que o Programa trouxe &
associacdo foi na modernizacdo da
cozinha, o que facilita muito quer o

trabalho da nossa cozinheira, quer
dos nossos voluntdrios.”

Para garantir que quem entra pelas
suas portas serd servido, “foi muito
importante comprar uma panela de
presséo industrial e um escorredor
industrial. Uma vez que cozinhamos
para 120, 130 pessoas todos os
dias, esses materiais fazem toda a
diferenca”, esclarece ainda a vice-
presidente.

Esta causa mereceu os votos dos
vizinhos, ajudando a Pédo e Paz
a ajudar a fazer do seu bairro
um Bairro Feliz.
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FOCOS DE ACAO
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Conheca alguns exemplos
de causas apoiadas na area
Espacos e eventos de

convivio: 0

Enriquecimento de projetos de misica
e danga, com a aquisi¢do de colunas,
aparelhagens ou microfones;

Artigos para peddy-paper ou trails
pelo bairro;

Instrumentos musicais e trajes ou
fardas para bandas filarménicas
ou ranchos folcléricos;

Materiais de jardinagem para hortas
comunitdrias;

%

Eventos no bairro;
Fornos a lenha para utilizagdo comum;

Equipamentos para atividades
de escuteiros;

Baloi¢os, remodelacdo de parques
e enriquecimento de jardins.
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Espacos e eventos
de convivio

Aquisicdo de mesas
portateis de xadrez

Uma das causas vencedoras da 2.7 edicdo nacional
Loulé ++ Clube de Xadrez
Loja Pingo Doce de Loulé

“Com a ajuda destas mesas portateis,
o xadrez podera sair da sede do clube
e difundir-se pelas ruas de Loulé.
As iniciativas, até ao momento, tém-se
restringido ao Parque Municipal
e, agora, poderdo chegar a novos espacos

e, mais importante, a novas pessoas”. 26,077
Paulo Oliveira, responsavel pela causa, 2022 votos dos

vizinhos

O que fez os moradores do bairro mais felizes?
Poder jogar xadrez nas ruas

de Loulé:

— 16 mesas portateis de xadrez Os votos dos vizinhos

elegeram esta como
a causa que mais faria

o seu bairro um
(O Bairro Feliz.




Veja o video
da causa

Com os olhos na difuséio do xadrez pelas
ruas da cidade, o Loulé ++ Clube de
Xadrez recebeu, em 2022, apoio para

a aquisi¢dio de mesas portéteis para a
prdtica do jogo de estratégia, essenciais
para que a atividade chegue, nédo sé a
novos sitios, mas, e mais importante, a
outras pessoas.

A iniciativa de submeter esta ideia ao
Programa Bairro Feliz partiu de um
jogador do clube, depois de ter visto a
publicidade na loja do seu bairro. Logo
todos, adeptos e vizinhos, se aliaram
ao grande obijetivo de captar “novos
jogadores de xadrez dentro do nosso
bairro”, explica o presidente do clube,
Paulo Oliveira.

O presidente relembra ainda a partilha
"boca a boca entre os membros do
clube, junto de comerciantes de cafés
do bairro que também sdo clientes do
supermercado, e junto dos vizinhos
clientes do Pingo Doce a explicar

as razdes da nossa candidatura.”

As iniciativas do clube, antes redlizadas no
Parque Municipal, puderam, finalmente,
sair & rua com estas novas 16 mesas
portdteis. Além de ajudarem a amplificar
a prdtica, ajudam a aproximar ainda

mais este bairro. O Programa Bairro Feliz
permitiu a criagéio de “novos lagos afetivos
e novas amizades dentro do bairro, que
de outra maneira ndo seriam possiveis”,
admite Paulo Oliveira.

E como “O Programa Bairro Feliz é uma
iniciativa que estreita as relagdes de
vizinhanga”, no ano seguinte foi a vez

do Loulé ++ Clube de Xadrez ajudar a
divulgar a causa de uma anterior apoiante
da sua prépria causa.

Para que a prética do xadrez chegue

a novos jogadores, os 26.077 votos dos
vizinhos foram fundamentais — e assim
vamos, juntos, construindo Bairros Felizes.
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Conheca alguns exemplos
de causas apoiadas na area
Ambiente e animais: 0

—>  Ragdo ou outra comida animal para

reforcar a atividade das associacoes
de animais ou grupos informais que
apoiam animais de rua;

Suporte a despesas de veterindrio
como tratamentos médicos ou
esterilizacdes;

=¥ Casotas, mantas ou comedouros;

%

%

Equipamentos para limpeza de praias
ou limpezas subaqudticas;

Projetos de desenvolvimento
sustentdvel, relativamente a economia
circular, & reciclagem e a gesfdo da
dgua, enire outros;

Iniciativas de preservagéo da
biodiversidade.
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Ambiente
e animais

Aquisicdo de racdo e areia

Uma das causas vencedoras da 2.7 edicdo nacional
Unidio Zodfila
Loja Pingo Doce do Cais do Sodré

“Na Unido Zoéfila tratamos de cerca de 600
cdies e gatos. SGo muitos animais a precisar de
paté como refor¢o alimentar ou para tomarem
medicacao disfarcada uma ou duas vezes por
dia. Nos gatis e enfermarias, a limpeza das
caixas de areia partilhadas é feita diariamente
para que estejam sempre em condicoes de
serem utilizadas.”

Ana Palha, responsdvel pela causa, 2022

O que fez os moradores do bairro mais felizes?
Assegurar a higiene e a alimentacao de caes
e gatos mais debilitados, o que inclui:

— 364 embalagens de areia para gato
—5 576 latas de comida himida gourmet para gato

— 99 sacos de ragdo himida para cdo

votos dos
vizinhos

Os votos dos vizinhos
elegeram esta como

a causa que mais faria
o seu bairro um

Bairro Feliz.



Veja o video
da causa

A Unidio Zodfila, uma instituicdio com
mais de 70 anos de histéria, tem hoje
debaixo do seu telhado centenas de
animais, especificamente cées e gatos.
Dedicada d protegdio de animais
domésticos abandonados, negligenciados
ou vitimas de abuso, tem ainda o estatuto
de organizagdo ndio-governamental
ambiental (ONGA\) e de entidade coletiva
de utilidade publica.

Para Ana Palha, voluntéria da instituicdio,
“o direito & alimentagdio deve ser garantido
a todos os seres vivos. O Programa Bairro
Feliz surgiu como uma oportunidade
concreta para mobilizar a comunidade em
forno desta causa essencial”.

A associagdio conta com a ajuda da
sociedade portuguesa, através do
pagamento das quotas dos sécios

e de donativos, para cumprir o objetivo
estabelecido em 1951.

Apés a partilha desta causa, através das
redes sociais, dos meios de comunicacédo

locais e do contacto direto com os
vizinhos, a voluntéria sentiv “um
enorme apoio e solidariedade”.

E com satisfacéio que constata que

“hd uma preocupagdo crescente com o
bem-estar animal e um reconhecimento
do trabalho da Unido Zodfila.”

Para Margarida Saldanha, também
voluntdria, “Este apoio do Bairro Feliz
fez toda a diferenca, porque eles

[os animais a cargo da instituigéo]
precisam de comer diariamente.”

E acrescenta: “Foi também uma

mostra da importéncia da sociedade
civil, porque houve um ajuntamento

de Moedas verdes e houve uma
movimentagédo feliz. Foi muito positivo.”

Os animais da Unidio Zoéfila
conquistaram 5.346 votos dos seus
vizinhos o que contribui para

a criacdio de mais Bairros Felizes.
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Conheca alguns exemplos
de causas apoiadas na area

Desporto: »

—>  Equipamentos desportivos para clubes —>  Aquisi¢cdo de materiais como bolas,

de futebol do bairro; balizas, cestos de basquetebol
e raquefes;
—2  Enriquecimento de recreios através
de bicicletas, trotinetes, triciclos, —> Outros equipamentos desportivos,
trampolins ou outros elementos como patins, tapetes de judo, entre

de freino; outros.
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Desporto

Aquisicdo de materiais
desportivos e didaticos
Uma das causas vencedoras da 2.7 edicdo nacional

Beira Mar Atlético Clube de Almada
Loja Pingo Doce de Almada

“Pretendemos adquirir material desportivo para
melhorar a qualidade da pratica desportiva
dos atletas de todos os escalées de futebol.
Este material vai ajudar a solidificar técnicas

de finalizacdo, a elevar o gosto pela pratica
e a autoestima dos jogadores, o que permitira 50-251
uma maior eficacia na preparacéo votos dos

e realizacéo dos treinos.” vizinhos

Miguel Azevedo, responsdvel pela causa, 2022

O que fez os moradores do bairro mais felizes?
Poder incentivar os nossos jogadores
e dar o seu melhor a cada treino

Os votos dos vizinhos
e auxiliar o trabalho dos treinadores: elegeram esta como

a causa que mais faria
o seu bairro um

=>7j de bracadei — 4 quadros técni

jogos de bracadeiras quadros técnicos O Bairro Feliz.
— 1 armdrio — Barreiras de treino
— 1 quadro de planeamento — Pinos de marcagdo
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Veja o video
da causa

Em 2022, o Beira Mar Atlético Clube
de Almada recebeu uma verdadeira
assisténcia para golo com o apoio na
aquisicéio de material desportivo para
os seus atletas e treinadores de todos os

escaldes de futebol.

”A oportunidade de participar no
Programa Bairro Feliz deu-nos um novo
impulso, de conquistar novas ferramentas
e melhorar o crescimento dos mais de
200 jovens que fazem do Beira Mar a
sua segunda casa e familia”, refere o
presidente do clube, Miguel Azevedo.

Com a ajuda do Programa, o clube
obteve ferramentas para que “os nossos
jogadores consigam treinar muito melhor
e os nossos treinadores consigam explicar
de forma mais eficaz aquilo que desejam
dos jogadores”, esclarece, aindq,

o presidente.

O pontapé de saida foi dado por um
colaborador do clube “que teve a ideia
de inscrever o Beira Mar no Programa”,
visando “adquirir material desportivo
para melhorar a qualidade da prética

desportiva dos atletas e para promover
o gosto pelo futebol”.

A reagéio trouxe ao clube uma alegria
redobrada, “por ver a cumplicidade
da nossa comunidade para connosco.
Afinal, ndio era sé algo a que o clube
se propds, mas sim uma benfeitoria
para todos os que confiam em nés,
no nosso papel no crescimento dos
seus filhos, netos, sobrinhos, amigos”,
e relembra que “foi um orgulho ver,
diariamente, o nosso ‘pote’

a crescer!”

Na altura decisiva, o bairro vestiu

a camisola para contribuir para esta
causa. O espirito de equipa veio ao

de cima, ninguém ficou de fora desta
partida e, no final, o resultado sé péde
ser um: a vitéria!

Os 50.231 votos dos vizinhos
marcaram um golo coletivo e

fizeram desta uma causa vencedora,
transformando o seu bairro num Bairro
mais Feliz.
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A cada ano,
um nNnovo
capitulo feliz :)

Festejando 5 anos do Programa Bairro
Feliz, o balango é mais do que positivo:
é surpreendente. O entusiasmo de todos
— equipas do Pingo Doce, entidades
locais e, sobretudo, vizinhos - tem

sido, desde o primeiro momento, uma
constante. A forca da comunidade,
defendendo os interesses do todo excede
as nossas expetativas e confirma que,
quando promovemos proximidade e nos
inspiramos nas pessoas, o que ganha

é o futuro.

Inovador no apoio dado a causas bairro
a bairro, os vizinhos observam com maior
dedicagdo quem os rodeia, colocando

o outro em destaque. E tudo comega com
uma ideia, uma vontade, uma inscricdo.

Em 5 anos, milhares de inscricdes
chegaram &s méos do [iri, tdo diferentes

entre si, mas nascidas da mesma entrega
e tantas mais incontdveis certamente
chegardo.

Neste livro partilhédmos, de vérias formas,
o impacto das muitas causas apoiadas,
mas fambém esperamos ter inspirado

a que novas causas se juntem a estas
histérias, fortalecendo cada vez mais este
Programa para que possamos continuar
a fazer a diferenca, hoje e para sempre.

Este ano, 2025, comegdmos [& a escrever
um novo capitulo deste livro aberto, numa
nova edicéo do Bairro Feliz.

Acreditamos que um Bairro s6 é Feliz
quando as pessoas se unem por boas
causas.



E por isso, agradecemos a todos os que,

com o Pingo Doce, sdo, em cada bairro,
o motor destas ligagdes em prol do
bem-estar da vizinhanca.

Obrigada, em primeiro lugar, as equipas
de loja do Pingo Doce, que déo vida

a este programa e sdo os embaixadores
deste programa em cada bairro.
Obrigada a fodas as instituicdes locais
pela confianca e trabalho didrio.
Obrigada aos vizinhos que se inscrevem
e participam, dando um exemplo de
cidadania ativa e de preocupagéio pelo
que os rodeia.

O futuro
passa
por mais
Bairros
Felizes

E obrigada a todos os clientes Pingo Doce
que se envolvem e votam com entusiasmo
na causa preferida para o seu bairro,

na causa do seu coragdo.

Juntos, continuaremos a promover um
Portugal mais feliz, bairro a bairro.

fpa udd)

Filipa Pimentel

DIRETORA. DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
E IMPACTO LOCAL DO PINGO DOCE
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as causas apoiada

Programa Bairro F

primeiros cinco anos. | k.
com esta Moeda que iremos
continuar a convocar todos
paraq, juntos, fazermos Portugal
mais feliz, bairro a bairro.

Sdo distribuidas 28 milhées de Moedas iguais a
em cada edicdo. Feitas de plastico reciclado e 10

reciclavel, cada Moeda é higienizada e reutilizada's

vérias edi¢des do Programa Bairro Feliz.

Consigo, o Pingo Doce paga na Moeda
da felicidade ha cinco anos.




EDICAO
Pingo Doce
Fevereiro 2025

CONCEPCAO E PRODUCAQ
White Way Servicos de Design

IMPRESSAQ
RPO - Producao Grafica, S.A

FSC

www.fsc.org

MIX

Paper | Supporting
responsible forestry

FSC® C211242
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